Regulamin korzystania z uslug swiadczonych

przez Miejska Energetyke Cieplna Sp. z 0.0. w Swidwinie

I. Postanowienia ogolne.

§1

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Miejska Energetyke
Cieplna Sp. z 0.0. w Swidwinie oraz obowigzki Dostawcy wobec odbiorcéw ustug.

§2

Regulamin sporzadzony zostal na podstawie Ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r o gospodarce
komunalnej, kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r
(Dz.U. Nr 54 poz. 348 z dnia 4 czerwca 1997 r.) i wydanych na ich podstawie przepisach
wykonawczych.

§3

Tlekro¢ w Regulaminie jest mowa o MEC Swidwin nalezy przez to rozumieé Miejska
Energetyka Cieplna Sp. z 0.0. w Swidwinie.

II. Zasady Korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez MEC Swidwin

§ 4

MEC Swidwin jest spotka $wiadczaca ustugi w zakresie dostawy ciepla na terenie miasta
Swidwina.

§5

Przedmiotem dziatalno$ci MEC Swidwin jest zaspakajanie potrzeb mieszkafcow miasta
Swidwina w zakresie zaopatrzenia w cieplo oraz $wiadczenie ustug.

W szczegolnoscei przedmiotem dziatalnos$ci Spotki jest:

- produkcja, zakup, przesylanie i sprzedaz ciepta,

- eksploatacja, w tym obstuga i konserwacja oraz remonty urzadzen cieplowniczych bgdacych
we wladaniu Spoiki,

- programowanie i koordynacja rozwoju systemu cieplowniczego,

- prowadzenie dzialalnosci inwestycyjnej i modernizacyjnej urzadzen cieptowniczych,

- eksploatacja urzadzen cieplowniczych stanowigcych wtasnos$¢ osob trzecich,

- realizacja ustug remontowych, modernizacyjnych i inwestycyjnych w zakresie urzadzen
cieptowniczych i ogrzewczych,

- dysponowanie i przydzielanie ciepta pobieranego z systemu cieptowniczego bedacego we
wladaniu Spotki,

- opracowywanie i wydawanie wytycznych projektowania urzagdzen w systemie
cieptowniczym,



- opiniowanie dokumentacji technicznej dotyczacej systemu cieptowniczego w tym sieci i
weztéw cieplnych,

- $wiadczenie ushug konsultingowych w zakresie cieptownictwa i ogrzewnictwa,

- $wiadczenie ustug transportowych, sprzgtowych i spedycyjnych,

- prowadzenie handlu opatem i urzadzeniami cieplowniczymi.

§6

1. MEC Swidwin $wiadczy ushugi na podstawie umow zawieranych z odbiorcami.

2. Umowu sa zawierane na podstawie kodeksu cywilnego, przepisow o gospodarce
energetycznej i wydanych na ich podstawie przepisach wykonawczych.

3. MEC Swidwin nie moze odmowi¢ zawarcia umowy, jesli odbiorca spetnia ustalone na
podstawie przepisow prawa warunki przylaczenia do systemu cieptowniczego bedacego we
wiadaniu Spotki, a rdwnoczesnie istniejg techniczne warunki dostawy ciepta.

§7

W zakresie §wiadczonych ustug wyrdznia si¢ nastgpujace rodzaje umow:
1. Umowy sprzedazy ciepta,
2. Umowy zwigzane z zabezpieczeniem awarii na instalacjach
wewnetrznych centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej,
3. Umowy zwigzane z modernizacja weziow cieplnych,
4. Umowy o przylaczenie do miejskiej sieci cieptowniczej,
5. Umowy na eksploatacje¢ instalacji wewngtrznych.

§8

Zawierane przez MEC Swidwin umowy sprzedazy ciepta zawieraja postanowienia dotyczace:
. Przedmiotu umowy,

. Migjsca i warunkoéw dostarczania i odbioru cieplla,

. Obowigzkow stron.

. Miejsca rozgraniczenia eksploatacji urzadzen lub instalacji

. Szczegdtowych warunkow okreslonych w taryfie dla ciepta,

. Standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcow,

. Odpowiedzialno$ci stron za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,

. Warunkow wstrzymania dostawy ciepla.
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§9

1. Sezonem grzewczym jest okres pomigdzy wrzesniem a majem roku nastepnego, w
ktérym warunki atmosferyczne powoduja koniecznos¢ ciaglego dostarczania ciepta ciepta w
celu ogrzewania obiektow,

2. Termin rozpoczecia i zakonczenia sezonu grzewczego ustala odbiorca.

3. MEC Swidwin dokonuje rozpoczecia lub przerwania dostawy ciepta na pisemny wniosek
odbiorcy w trybie okreslonym w umowie sprzedazy.



4. Ciepta woda uzytkowa dostarczana jest przez caty rok z wyjatkiem przerwy na remont
urzadzen i sieci cieptownicze;j.

§10

Procedura podlaczania obiektow do zasilania z miejskiej sieci cieptowniczej i zawierania
umow o dostarczanie ciepta jest nastgpujaca:

1. Ztozenie przez odbiorce wniosku o okre§lenie warunkow przylaczenia do miejskiej sieci
cieptownicze;.

2. Wydanie odbiorcy warunkéw technicznych przytaczenia do miejskiej sieci cieptowniczej
(zapewnienie zapotrzebowanej mocy cieplnej) oraz projektu umowy o przytaczenie do
miejskiej sieci cieptowniczej.

3. Zawarcie z odbiorcg umowy o przytaczenie do miejskiej sieci cieptowniczej.

4. Wykonanie projektu technicznego przytaczenia do sieci cieptownicze;j.

5. Zatwierdzenie przez MEC Swidwin projektu technicznego przytaczenia do sieci
cieptownicze;.

6. Wykonanie przylacza i wezta cieplnego zasilajacego w cieplo przytaczany obiekt.

7. Odbidr techniczny przytacza i wezta cieplnego zasilajacego w ciepto przylaczany obiekt.

8. Wystapienie przez odbiorcg¢ z wnioskiem (zleceniem) o rozpoczecie dostawy ciepta.

9. Zawarcie umowy sprzedazy.

10. Rozpoczecie przez MEC Swidwin dostawy ciepta zgodnie z zapotrzebowaniem mocy
cieplnej, bedacym zalacznikiem do umowy sprzedazy, potwierdzone dwustronnie
podpisanym protokdtem rozpoczecia dostawy ciepla.

II1. Obowiazki MEC Swidwin wobec odbiorcéw ustug.
§11

MEC Swidwin jest zobowigzany do:

1. utrzymywania w miejscu dostarczania ciepta:

- sredniodobowej temperatury wody w instalacji centralnego ogrzewania zgodnie z tabela
regulacyjng stanowigca zatagcznik do umowy sprzedazy ciepta z tolerancjg +- 5% pod
warunkiem, ze temperatura wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci cieplowniczej jest
zgodna z tabela regulacyjng z tolerancja +7% 1 —7%,

- nat¢zenia przeplywu wody instalacyjnej zgodnie z zamdowionym przez odbiorce
obliczeniowym nat¢zeniem: +5% 1 —5% ( zatacznik do umowy sprzedazy ) .

- temperatury cieptej wody uzytkowej na wyjsciu z wezta 500 +-50C.

2. Informowania odbiorcy o:

- terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta przewidzianych na wykonanie prac
w zrddle ciepta lub sieci cieplowniczej, co najmniej na pig¢ dni przed przerwa.

- zaistnialych awariach magistralnych sieci cieplnych i przewidywanym terminie
przywrocenia normalnych warunkoéw dostarczania ciepla.

3. Udostepnienia na zadanie odbiorcy danych o $rednich parametrach sieci mierzonych w
zrédle ciepta w czasie dostawy ciepta.

4. Umozliwienia odbiorcy uzupetnienia wody w instalacjach odbiorczych w czasie ich
eksploatacji, w tym wielkosci ubytkow normatywnych po cenie wody uzupetniajace;j
instalacje centralnego ogrzewania wg cennika. [los¢ wody uzupetniajacej w weztach
wymiennikowych musi by¢ mierzona. W weztach hydroelewatorowych oszacowana przez



strony na podstawie pojemnosci ztadu.

5. Niezwtocznego sprawdzenia zgloszen odbiorcy o zaktoceniach w dostawie ciepta.

6. Usuniecia zaktocenia w dostawie ciepta w terminie jak najkrotszym.

7. Udzielenia bonifikat i upustéw w optatach okreslonych w umowie.

8. Usuni¢cia wlasnym kosztem i staraniem szkdd powstatych przy konserwacji lub
naprawach urzadzen MEC Swidwin, zainstalowanych na obiektach i na terenie odbiorcy oraz
szkdd spowodowanych uszkodzeniem lub wadliwym dzialaniem odbiorcy.

9. Umozliwienia odbiorcy kontroli parametréw wody sieciowej i instalacyjnej oraz wskazan
cieptomierza.

IV. Postanowienia koncowe.
§12
Zmiany Regulaminu moga by¢ dokonane w trybie okreslonym dla jego przyjecia.
§13

Regulamin oraz jego zmiany obowigzuja na terenie miasta Swidwina po zatwierdzeniu przez
Zarzad Miasta.

§ 14
W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie i nie unormowanych umowa maja

zastosowanie przepisy Ustawy Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 roku
(Dz.U. Nr 54, poz. 348) oraz rozporzadzenia wykonawcze do Ustawy.



